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I.1. MODULE REPORT
I.1.1. Menu Báo cáo
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Các chức năng báo cáo
I.1.2.  Các mẩu báo cáo tổng quan
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Báo cáo cuộc gọi

[image: image4.png]03/26/2017 9:48 AM

8014 Q-Test

07/12/2017 9:48 AM

W4

Ngusi goi
0939634128
0939634128
0939634128
0939634128
01224938337
0939634128
1038
0939634128

oft b b @

Ngusi nhan
1081 -
1081 -
1081 -
1081 -
1081 -
1081 -
1081 -
1061 -

Find | Next

a- @

N . .. Ngay: 07/12/2017 09:48:05 AM
i Khong Tra Loi

Tir ngay: OX26/2017 9:48 AM +07

Dén ngay: 07/12/2017 §:48 A +07

Bét déu
BI5/2017 B:53:29 AM
BI5/2017 B:54:18 AM
B/9/2017 9:45:44 AM
6/9/2017 957:50 AM

6/12/2017 11:27:45 AM
6/12/2017 11:28:36 AM
6/20/2017 5:24.03 PM
52172017 10:28:07 AM

Két thic
BI5/2017 B:53:59 AM
BI5/2017 B:54:23 AM
B/9/2017 9:45:54 AM
B/9/2017 95754 AM

6/12/2017 11:27:51 AM
6/12/2017 11:29:25 AM
B/20/2017 5:24.04 PM
52172017 10:28:10 AM

Dién giai
Hét ther gian cher
N goi ngét két ndi
N goi ngét két ndi
N goi ngét két ndi

N goi ngét két ndi

&t theri gian cher
N goi ngét két ndi

Ngwér goi ngit két néi





Chi tiết cuộc gọi không trả lời
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Thống kê cuộc gọi
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Báo cáo tổng quan
[image: image7.png]Goi Tra Loi

Loai biéu do: Ngay:

Theo gir v 0712/2017 H
Nhanh:

8001 Call Queve v





[image: image8.png]W4t oft bobl @ Find | Next v 3

y/ =/

Ngay: 07/12/2017 09:57:06 AM
Biéu D6 Cudc Goi Tra Loi Va Cude Goi Khéng Tra Loi

Thoi gian: 07/12/2017 Nhanh: 8001

12—

08—





Biểu đồ cuộc gọi trả lời và không trả lời
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Báo cáo các chỉ số của Giao Dịch Viên
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Báo cáo các chỉ số hoạt động
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Chi tiết các cuộc gọi bị từ chối
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Cuộc gọi bị từ chối
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Báo cáo các cuộc gọi tiếp nhập sau thời gian chờ
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Báo cáo lịch sử đăng nhập của giao dịch viên
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Thống kê SLA
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Vi phạm SLA
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